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POLITIKA KVALITETE | POSLOVNIH PROCESA

Tvrtka VELEBIT-PROMET d.0.0. predstavlja kvalitetu, donosi vrijednost i stvara povjerenje. Usmjerenost na potrebe
klijenata i njihovo zadovoljstvo nagom uslugom vrijednosti su koje zastupamo.

Svoje dugogodidnje iskustvo i Siroko razumijevanje cestovnog transporta preto€ili smo u nasu uslugu:
— prijevoz i manipulacija teskih i vangabaritnih tereta.

Zelimo ostati jedna od vodedih tvrtki unutar ovog podrugja, prepoznatljiva u Hrvatskoj i Europi po kvaliteti,
pouzdanosti i profesionalnosti usluge. U svijetlu ubrzano mijenjajudih zahtjeva nasih klijenata, nudimo rjeenja koja
su skrojena bas za njih, odrzavajuéi nase usluge na najvisoj mogucoj razini.

Sve navedeno postizemo kroz:

- kontinuirano utvrdivanje trenutaénih i dugoro&nih zahtjeva klijenata, zahtjeva zakonskih propisa i drugih
zahtjeva za kvalitetu

— uspostavu i primjenu poslovnih procesa, na nadin da se kroz njih, u svim segmentima poslovanja,
zadovoljavaju zahtjevi klijenata i zakonskih propisa, te drugi zahtjevi za kvalitetu

- nadziranje i usmjeravanje poslovnih procesa, na temelju modernih pokazatelja uc¢inaka

— prepoznavanje i ublaZavanje rizika za kvalitetu

~ podizanje svijesti zaposlenika o njihovom doprinosu djelotvornosti upravljanja kvalitetom i poslovnim
procesima.

Takoder, redovito postavljamo ambiciozne, mijerljive i ostvarive ciljeve kvalitete. PaZljivo planiramo njihovo
postizanje, a ciljeve nadih procesa uskladujemo sa sveukupnim ciljevima poslovanja. Ovime postizemo da je sve Sto
radimo - usmjereno na nase klijente.

Svoje poslovanje uskladili smo sa zahtjevima medunarodne norme 1SO 9001:2015. Svoj smo integrirani sustav
upravljanja, unutar kojeg upravljamo i kvalitetom i poslovnim procesima, izgradili na temelju nacela neprestanog
poboljSavanja. Stoga neprestano pratimo i usvajamo najbolje svjetske prakse upravljanja kvalitetom i poslovnim
procesima. Kontinuirano traZimo nove naéine da postanemo bolji, a svoj rad uéinimo uéinkovitijim.
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